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ZARZADZANIE EFEKTYWNOSCIA
PRZEZ ZARZADZANIE INFORMACJA

Proces likwidacji szkéd osobowych z OC komunikacyjnego



SZKODY OSOBOWE Z OC KOMUNIKACYJNEGO - TLO RYNKOWE

- Kontekst rynku szkéd osobowych z ubezpieczen OC komunikacyjnego:

— Okres na zgloszenie szkody jest wyjatkowo diugi w poréwnaniu z rynkiem UE

— Brak w przepisach prawa zobowigzania by sprawca zgtosit zaktadowi ubezpieczen
fakt wyrzadzenia szkody osobowej

— Nie ma pojecia petnego i ostatecznego zaspokojenia roszczen, co rodzi niepewnos¢
w zakresie szacowania przysztej szkodowosci

— Przepisy okreslajgce uprawnienia poszkodowanego sg zbyt ogdlne i nie daja
mozliwosci przejrzystego obliczenia odszkodowania przez wnoszacych roszczenie
jak i przez sam zaktad ubezpieczen

— Przepisy nie pozwalajg ZU zobowiazaé¢ poszkodowanego do podjecia wlasciwego
procesu leczenia i rehabilitacji

—~ Nieuregulowane zasady funkcjonowania firm odszkodowawczych

— Niejednorodne i trudno przewidywalne orzecznictwo sagdéw




ZAGROZENIA

- Windowanie roszczen przez kancelarie odszkodowawcze

- Ryzyko kredytowe po stronie poszkodowanych ze wzgledu na forme
prawng dziatania kancelarii odszkodowawczych

- Pojawienie sie plagi roszczen typu whiplash
- Dziatania na pograniczu prawa i wytudzenia
- Wzrost sktadki ubezpieczeniowej

- Rosnaca ilos¢ nie ubezpieczonych pojazdéw

- Duza niepewnosc¢ w zakresie rezerw technicznych w zaktadach
ubezpieczen




JAKICH INFORMACJI POTRZEBUJE ZAKLAD UBEZPIECZEN?

Jakie informacje sg niezbedne by efektywnie zarzadzaé likwidacjg szkéd w
wymiarze:

-~ Sprawnego przebiegu procesu likwidacji szkody

- Pozyskania informacji o szkodzie — zgtoszenia roszczen

- Stwierdzenia odpowiedzialnosci za szkode

- Szczegotowy opis uszczerbku i jego aktualizacja

- Definiowania i realizacji niezbednych czynnosci likwidacyjnych
— Efektywnosci ekonomicznej

- Definiowania rezerw aktuarialnych

- Obliczenia poprawnej wartosci szkody

- Uruchomienia w odpowiednim czasie i zakresie zasobéw

Polskie Zaktady Ubezpieczen nie posiadaja dostepu do niezbednych danych by
efektywnie zlikwidowac¢ szkode osobowa z OC komunikacyjnego!




CO TO W PRAKTYCE OZNACZA?

. Zrédta informacji - czym obecnie dysponujemy?
- Zgloszone i potencjalne szkody osobowe (np. wynikajace ze zgtoszonych szkdéd w pojezdzie)
- Raporty Policji otrzymywane za posrednictwem PBUK (niezgloszone szkody osobowe )

- Statystyki Policji dotyczace wypadkéw drogowych (tto rynkowe)

- Wykorzystywane narzedzia

— Notatki Policyjne — poczta, dokument papierowy nieustrukturyzowany
- Formularze przyjecia zgtoszenia szkody z opcjami definiowania roszczen i obrazen
- Modele aktuarialne

- Systemy informatyczne i sieci dostawcéw

- Co w najblizszej przysztosci mozemy wykorzystac?
- Projekt SWRD/CSFU (szybsze zgloszenie szkody)

- Dostawcy nowych rozwigzan wyceny szkody i poza-pienieznych metod jej naprawienia
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PROJEKT CIR LINK4 (2011/12)

Pozyskiwanie informacji o szkodzie

- Rejestracja potencjalnych szkéd osobowych podczas zgltoszen szkéd

- Rejestracja potencjalnych szkéd z raportéw Policji/PBUK

Ocena odpowiedzialnosci za szkode
- Powiazanie szkéd zgloszonych z bazg polisowg i automatyzacja oceny odpowiedzialnosci
- Ocena skali i zakresu odpowiedzialnosci w potencjalnych szkodach osobowych

- Modele oceny szybkosci i stopnia przeksztatcania szkéd potencjalnych w zgtoszone

Obliczanie zakresu szkody

- Profesjonalna sie¢ dostawcéw: badanie przyczyn, leczenie, rehabilitacja, opieka ...
- Profesjonalna ocena stanu utraconych wartosci — formularze WHO, RSA

- Definiowanie rezerw aktuarialnych — zaawansowane narzedzia i modele predykcyjne RSA

Definiowanie procesu i realizacja zadan w procesie likwidacji szkody

- Kategoryzacja szkody podczas zgtoszenia i automatyczne definiowanie Sciezki procesu
— Uruchamianie we wtasciwym czasie odpowiednich zasobéw witasnych i dostawcow

— Ustuga przywracania utraconych wartosci
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SZANSE - WYZWANIA

- Projekt SWRD/CSFU
- Szybsza i doktadniejsza informacja o zdarzeniu objetym ochrong
- Pro-aktywne zarzadzanie zgtoszeniem i likwidacja szkody

Doktadniejsze informacje do tworzenia rezerw aktuarialnych

— Przeciwdziatanie naduzyciom, prébom wyltudzenia odszkodowan

- Zespot Ekspercki ds. likwidacji szkéd osobowych z OC komunikacyjnego PIU
- Opracowywanie standardéw likwidacji szkéd osobowych z OC komunikacyjnego
- Wskazywanie obszaréw najpilniejszych zmian legislacyjnych

- Zaproponowanie zmian legislacyjnych w zakresie

Dostepu do informaciji - informatyzacja szpitali, stuzby zdrowia...

Regulacji zasad funkcjonowania firm odszkodowawczych

Obowigzku poinformowania faktu wyrzadzenia szkody przez sprawce

Doprecyzowania uprawnien poszkodowanego i zasad naprawienia szkody

Uregulowania zasad odptatnosci za leczenie ofiar wypadkow
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AKTUALNIE - WYGRANI I PRZEGRANI ?

Poszkodowani ®
Ubezpieczajacy ®
Zaktady Ubezpieczen ®
Kancelarie, Pelnomocnicy ©

Przestepcy ©

Dziekuje za uwage!

Dariusz Markowicz
Dyrektor ds. Szkod Link4

dariusz.markowicz@link4.pl
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